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- Project Cycle

Management

Zarz adzanie cyklem projektu - PCM

(ang. Project Cycle Management) to system
zarz adzania projektami stworzony na
potrzeby realizacji zto zonych
przedsi ewzi eé, przy] ety przez Komisj e
Europejsk a w 1992 roku. Prosty, wywodz acy
Sl e znauk zarz adzania i bazuj acy na
pode] sciu GOPP (goal oriented project
planning), model pozwalaj acy jasno
sprecyzowa ¢ cele, zadania i efekty projektu
przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka
niepowodzenia przedsi eWwzi eé.

S europe
‘ direct




Project Cycle Management

Gtownym celem stworzenia PCM byto

dostarczenie narz edzia pomagaj acego
wykonanie wszystkich zamierze nw
zaplanowanym czasie, w ramach
zatwierdzonego bud zetu | z oSl agni eciem
zato zonych rezultatow. Sposob post epowania
opisany w cyklu projektu daje podstaw e do
tworzenia spojnej i zwi ezte] koncepcji
przedsi ewzi eé, jakie zostan a podj ete
| dlatego stanowi bardzo u zyteczne dla

projektodawcow narz edzie zarz adzanie

projektem.
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Zasady PCM

*Fazy cyklu projektu

*QOrientacja na partnera /uczestnika
*Planowanie ramy logicznej projektu
=Zapewnienie trwato $CI
=Zintegrowane pode] scie
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Bl  Cykl projektu wg UEEEE

=
Programowanie J

S— —

Ocena r Identyfikacja |
e — — == |
— o

Widrozenie ’| Formulowanie

*,Manual Project Cycle Management” European Commission — EuropeAid Co-operation
Office, 2001.
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Programowanie

« Stanowi ono punkt wyj $cia w procesie

realizacji projektu. Jest to etap, na

Ktorym w oparciu o analiz e zagro zen |
mazliwo $ci identyfikuje si e 0golne
grupy projektéw, ktorych realizacja

przyczyni si e do poprawy sytuacji

na danym obszarze, np. wykluczenia
spotecznego.

Jest to bardzo istotny etap. Niestety,
bardzo cz esto pomijany. Programowanie
dokonywane jest przede wszystkim w
oparciu o analizy priorytetow

spoteczno sci lokalnej oraz informacje

zawarte, mi edzy innylni, w takich
Dk
- S?rg%ge

dokumentach, jak strategie rozwoju.




I
ldentyfikacja - kroki

Przegl ad zgtoszonych propozycji

projektow

Selekcja projektow wedtug przyj etych
Kryteriow oceny | wskazanie projektow

dla ktérych powinny zosta é sporz adzone
doktadniejsze studia, potwierdzaj ace
celowo $é ich realizacji.

Na tym etapie okre slamy zakres
projektu, czyli wszystkie dziatania,
ktore musz a zosta é zrealizowane, po to

aby osi agnhaé zaktadane cele.
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Formutowanie

* Projekty, ktére zostaly zidentyfikowane

W poprzednim etapie, s a Szczegotowo
analizowane pod k atem efektywno sciich
realizacji (szczegolnie technicznej

| finansowey)).

« W formutowaniu konkretnych projektow
bierze udziat szerokie grono osob,
Instytucji | organizacji, ktore b eda
ich pé zniejszymi beneficjentami.
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Finansowanie - monta z

 Przedto zone wnioski s a weryfikowane

przez programy i fundusze pomocowe.

Nast epnie podejmowana jest ostateczna
decyzja dotycz aca zakresu
wspotfinansowania projektu ze strony
Instytucji udzielaj acych wsparcia
flnansoweqgo.

W dalszej kolejno §cl podpisywane s a
stosowne umowy oraz sporz adzany jest
koricowy monta z finansowy projektu.
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Wdrozenie

o Jest to etap, ktory polega na
uruchomieniu wszystkich procedur, w
wyniku ktorych projekt zostanie
zako nczony.

W trakcie wdra zania projektu prowadzony
jestci  agly jego monitoring, maj acy na
celu zako nAczenie wszystkich dziata n
zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem

rzeczowo-finansowym.
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Ocena
* Porownujemy tutaj zgodno §é& otrzymanych
rezultatow z zato zeniami przyj etymi na

etapie programowania I identyfikacji

oraz osi agalno §é& przewidywanych celow
bezpo srednich i ogolnych projektu.

Etap ten bardzo cz esto prowadzi tak zZe
do identyfikacji nowych projektow
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Co to Jest projekt?

* Nie ma jednej definicji projektu:
— ,Sekwencja zada 1 pod] etych z

zamierzeniem osi agni ecia unikalnych
celow w okre  slonych ramach czasowych”

— Przedsi ewzi ecie, ktore:
e stu zy realizacji okre slonego celu

e posiada skoordynowane | wzajemnie
powi azane ze sob a dziatania

* jest ograniczone w czasie (ma
okre slony pocz atek i koniec), oraz
posiada okre  slony bud zeti zasoby

 ma wy| atkowy charakter
o




ld

CEL powinien by ¢&:

4 Specific (konkretny)

1 Measurable (mierzalny)

1 Achievable/available (dost epny)
1 Realistic (realistyczny)

d Timed (okre $lony w czasie)
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Cykl zycia projektu
W programach unijnych

4
X
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Konstrukcja PROJEKTU




I I
Konstrukcja PROJEKTU

Krok 1

okreslenie potrzeb

mozliwosé ich
zaspokojenia

odniesienie do
dokumentow
planistycznych

Wynikiem tej fazy jest logiczna konstrukcja projektu
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Konstrukcja PROJEKTU

Krok 2

PLANOWANTIE

dziatania i harmonogram

budzet

grupa
zarzadzajaca/schemat
zarzadzania/monitoringu




I I
Konstrukcja PROJEKTU

Krok 4

porownanie planowanych
efektow

Z osiagnietymi

lista niezgodnosci -
dziatania korygujace

,nowe zycie” projektu
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Struktura projektu

* Analiza sytuacji wyj sciowej
* Problem
— Cele
* Rezultaty
— Produkty

» Dziatania/metody/personel
» Harmonogram
» Budzet
» Monitoring projektu
» Ewaluacja
» Promocja
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Metoda matrycy
logicznej

(LogFrame)




I
Metoda matrycy

logicznej

Narz edzie zarz  adzania programami/
projektami powstate we wczesnych latach
70-tych na potrzeby USAID. Obecnie jest
de facto standardem stosowanym w wielu

programach UE w fazach:
przygotowywania projektow, ich
monitorowania i oceny. Dotyczy to
zwlaszcza programow pomocy zewn etrzne;

UE.
- g
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Metoda matrycy

logicznej

Jest to narz edzie stu  zace:

d sformutowaniu konsekwentnego |
realistycznego programu/projektu

 jako pomoc w sprawnym zarz adzaniu
programem/realizacji projektu

Q sformutowaniu punktow odniesienia do
monitorowania i oceny 0si agni eé/wynikow

programu/projektu
<
- L 3




Etapy budowania matrycy

Analiza interesariuszy (stakeholders)
Analiza problemow

Analiza celow

Analiza strateqii

N
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Jak utworzy ¢é drzewo
problemow? (1)

Uwagi:
1. Problemy musz a byé sformutowane jako
negatywne sytuacje

2. Problemy musz & by ¢ rzeczywiste a nie
przyszie czy wyimaginowane

3. Pozycja problemu w hierarchii nie
odnosisi e dojegowa znosci

4. Problem nie jest wynikiem braku
rozwi gzania ale istniej aca negatywn a

sytuac] a
- g
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Jak utworzy ¢é drzewo
problemow? (2)

Krok 1: Identyfikacja gtownych problemow
charakteryzuj acych istniej aCa sytuac] e
(burza mozgow)

Krok 2: Wybor pojedynczego problemu
startowego/gtdwnego

Krok 3: Identyfikacja problemow
ZWi azanych z problemem startowym
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Jak utworzy ¢é drzewo
problemow? (3)

Krok 4: Ustanowienie hierarchii
przyczynowo skutkowej
Problemy, ktore bezpo srednio
powodu] a problem startowy umieszczone
Sa nhaponi ze
dProblemy , ktore s a bezpo srednimi
efektami problemow startowych s a

umieszczone powy zej
- gt
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Jak utworzy ¢& drzewo
problemow? (4)

Krok 5: Post  api é analogicznie z
wszystkimi innymi problemami

Krok 6: Pot  aczy é problemy strzatkami
llustruj acymi zwi  azki przyczynowo
skutkowe

Krok 7: Przejrze ¢ diagram i weryfikowa é
jego poprawno §é | kompletno s$é
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SKUTKI

PREZYCZYNY
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I I
Analiza celow (1)

Technika stu zaca.

e Opisowi przysziego stanu rzeczy, ktory
zalistnieje po rozwi azaniu problemow

 Identyfikacji potencjalnych rozwi azan

* przeksztatceniu aspektow negatywnych w

pozythne
- g
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Analiza celow (2)

Krok 1: Przeformutuj wszystkie
negatywne sytuacje w analizie problemow
w sytuacje pozytywne, ktore s a.

—pozadane
—0SI agalne
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Analiza celow (3)

Krok 2: Zamie 1A relacje przyczynowo-
skutkowe w relacje srodki-cele

Krok 3: Je  sli konieczne:
e przeformutuj stwierdzenia;

e dodaj nowe cele je sliwyda] a Sl e one
wia éciwe | konieczne do osi agni ecia
celunawy zszym poziomie,;

 Usu a cele, ktére nie s a odpowiednie lub
konieczne.
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CELE

SRODKI
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CEL powinien by ¢&é SMART:

U Specific — konkretny, powinien wskazywa ¢ na
jedno oczekiwane osi agni ecie

L Measurable — mierzalny, efekt powinien by é
zauwazalnyida ¢é si e tatwoopisa ¢é w kryteriach
ilo sciowych lub mo  zliwie tego najbli ze| tego
Kryterium

U Achievable/available — osi agalny, powinien by é
tak sformutowany aby mo zna byto, wyobrazi é

efekt, do ktdrego prowadzi
O Realistic —realistyczny, mo zliwy do

zrealizowania
© europe
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Wskazniki sposob -
operacjonalizacji, rozumienia
celu
Wskazniki:

e musza byé obiektywnie weryfikowalne
| powinny definiowa ¢ ,Cele”
w konkretnych i mierzalnych kategoriach
e Stanowi a podstaw e systemu monitorowania
| oceny
e powinny zawiera ¢ miaryilo  &ci, jako  &ci,
czasu, grupy docelowej, je slimo zliwe

tak ze miejsca
- gt
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Jak definiowa é

\

wska zniki?
llo $& - ile?
Czas - kiedy?

Jako §é¢ - w jakim wymiarze, jak dobrze?
Grupa docelowa — kto?
Miejsce — gdzie?

Dobrze zdefiniowane wska zNiki,

to wysoki poziom szczegotowo $CI

Il samo $wiadomo sci, co utatwia analiz e
wykonalno sci | efektywno §cidziata  n.
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Wskazniki - test SMART

S (Specifik)- odnosz a Sl e do celow,
ktore maj a mierzy é

M (Measurable) — mierzalne, ilo $Clowo
lub jako  sciowo

A (Available) — dost epne po
akceptowanej cenie

R (Relevant)- odpowiadaj ace potrzebom w
zakresie informacji

T (Timely) — mierzone we wita sciwym

czasle
- g
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Analiza strateqi

Celem jest:
 Identyfikacja mo zliwych alternatywnych
opcji lub sposobdw przyczynienia si e do

celu szerszego

e 0SI agni ecie porozumienia co do
priorytetowych strategii opartych na
ocenie odpowiednio $ci (relevance),

wykonalno sci (feasibility) | trwato $CI
(sustainabillity) ka zdej z nich
e koncentracja srodkéw na tym co wa zne,

efektywne i realizowalne
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Analiza logiczna

Jako narz edzie konstrukcii
matrycy logiczne]

4
X
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Metoda matrycy
logiczne)

i
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Metoda matrycy

logicznej

Logika Czynniki
wewngtrzna zewngtrzne

Cel szerszy Zatozenia
Cele Zatozenia
Rezultaty Zatozenia

zia’faniafs:rndk' arunki wstepne
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MATRYCA LOGICZMA PROJEKTU Mamna programid
| hJrmer
Projekt Data zakonczenia | Data
kit kE cvEit i zakoficzenia
wny datkomania
Budret faczmy Budret
Celszerszy Obiektywnie wenyfikowalne | Zridita wenyfikacji
wskaZniki
QlresIC saoranystrategiczny | Jale walkainid poliazy Skad bedzie
=1 =1 prekt g e i sie oo pochoczia Inforracia
realiZacl daneno sIersIe oot Zac s
celdy? WKW _
Cel projektu {Cele Obiektywnie weryfikowalne | Zridta wenyfikaciji £ aloZenia
hezposrednig ws kazniki
Zdefimowad celfe) arojelidu, Jakle wehIZniki pokazz, e ol Shzd hedzie poohod zita Jakie czyrmiki Zennekzne musIg TaiEe
Celd profelidy winien odmosid sie do | ongelity zosist osigoniotr? indora 2o dotyc zae 3 Wood niesienir do cely amye kil by el
dluczonego arofles s, any i 3 HEN S 2o T be przvezveit sie oo redlizagioely
AyS MIZWEFZIRY 28 A0 00 F srerszeqo Y Jakie cryvanihi zewnelzne
argeddy. Malezy unikad Hogg o whudrie 7
form LMo MeEia Zhid wiely cekdw
Rezultaty Obiektywnie weryfikowalne | Zrodta wengfikacii £ atozenia
ws kazniki
Co zostarie osiggmiele poorrer JFvie wekFZaili pokazg, e dany Shad hedzie poo hod zita Jakie oyl sewnekzne W ussg ZaEC
realizage dziztat oo sprawi, Fe rezufat zozial vzyshany? irdornT 3o dotycrae 3 W odmeskeniy do rezutRaw ahy
osiggriety zostanie Zaniony W 3 Zmid e dogmwadz iy ore do realzagi
o L=l Zozonego cely pmyelte
Jahie czyrndii zewmetzne mogg
whradnid ozigoriecie Zatofomego celu
oroyeldy ?
Dziatania Srodki’ zasoby ZatoZenia

Flery wikc zvd o Zigiania, o
oom Wl za do zaoion el
rezultativ przy zatoremiv, e do
yeoozvgh hedg srooki (zasahy)
" ool

Nalerzy wybczyd Srodki (zasaby),
e =3 mlezhedne o
orreamuad zeniz dzigan jak obol

Jakie czyrmiki Zennekzne musIg TaiEe
Fhy dziataniz i Smodki dogrowad ity do
Zaioionyok mzultzbdw? Jakie azvanili
zewmelzne wogg wradwid uZyshane
raioronyok ezultaton?

Warunki wstepne

Shrwetowad narnki jakiie & uszg hyd
soefmione by amyeld m oot sie
MmZoo0zFe.
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Metoda matrycy

logicznej(1)

Kolumna pierwsza (Intervention logic —

logika przedsi ewzl ecia) — Opis
podstawowych elementow projektu

lustruj acy g towne relacje srodek - cel
pomiedzy nimi. Ka  zdy ze wskazanych
poziomow winien logicznie wynika ¢ z
poziomu hierarchicznie ni 752ego.
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Metoda matrycy

logiczne|(2)

Kolumna druga (Objectively verifiable

iIndicators — obiektywnie weryfikowalne
wskazniki osi  agni ¢¢) - operacyjne

definicje wska znikdw, ktore pos tuza do
oceny powodzenia realizacji projektu.

Wskazniki te winny by ¢ weryfikowalne
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Metoda matrycy

logicznej(3)

Kolumna trzecia (Sources of
verification/information — zrod ta
weryfikacji/informacii) - Dane o

zrod tach informacji, ktore pozwol 4 nha
pomiar/ocen ¢ wskaznikdw osi  agni ¢¢
projektu 1 co za tym idzie weryfikac] ¢
czy za tozone warto sci/charakterystyki

tych wska znikow zosta ty osi agni e¢te. Mog 1
to by ¢ wewnetrzne dokumenty projektu,

dane zewn etrzne np. oficjalne

statystyki b adz wyniki specjalnych

badan.
- g
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Metoda matrycy

logiczne|(4)

Kolumna czwarta (Assumptions and RIsks
—_zatozenia | CZynniki ryzyka) —
Definicje ogranicze n/uwarunkowa n
projektu w odniesieniu do istotnych
czynnikow, ktore s a pozakontrol g
zarz adzaj acych projektem a ktore s a
Istotne dla pomy slnej jego realizacji |
uzyskania za tozonych rezultatow oraz

0Sl agni ecia za tozonych celow oraz dla
trwa tosci jego wynikow. Chodzi o

czynniki, ktorych zaistnienie jest
prawdopodobne ale nie ca tkiem pewne.
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_
Metoda matrycy

logiczne]

Czy zaloZenie

jest NIE o> Nie ma potrzeby
istotne? umieszczania w
T - LogFram=

Jak jest Jego WYSOKIE . Hie ma.putrzehy
prawdopodohbhiens E:::::b umieszczanlia W LogFrame
two? B
HIEZHAHE :;:‘ UmieS¢ w LogFrame i
HISKIE ll. monitoruj (istotne

Czy moZna zmienié zaloZenie)

przebieq

projektu? HIE E::::ﬁ} iﬁ:i:ﬁ;i:i% nie

{killer assumption)

Zmiel czesé
projektu ahy
mnikndé efektu
zatoZenia
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Przygotowanie planu
projektu

Dziatania/metody/zespot
Harmonogram

Budzet




Projekt to praca
Zzespotowa

Nie jest to ,teatr jednego aktora”

Opierasi e nado swiadczeniu lidera,
ktory dobiera odpowiedni zespot do

realizacji

Wymaga okre slenia zakresow
odpowiedzialno  &ci oraz okre slenia
sposobow | kanatow komunikacyjnych
Odpowiedni zespot pomaga osi agnaé
wysok a jako §é& efektow pracy w projekcie

S europe
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Zespot projektu

 Wazny jest lider, ktory dba o projekt

jako calo  §¢, raportuje na zewn atrz,
ustala zakres | sposob formutowania
| przekazywania sprawozda n
poszczegolnych cztonkow zespotu
« Wazne jest, aby lider mogt liczy ¢ na

merytoryczne wsparcie w zakresie
zamoOwie 1 publicznych, finansow
organizacji oraz innych zagadnie n

technicznych i finansowych
- gt
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I I
Struktura zespotu (1)

 Lider projektu jest odpowiedzialny

Za.
l.calo $ciow a strategi e projektu
2.,zbudowanie zespotu” — to zSamosé,

komunikacja, efektywne dziatanie

3.dzielenie sukcesow | pomoc w
rozwi azywaniu problemow

4.motywowanie oraz identyfikacj e

potrzeb w zakresie podnoszenia
- gt
‘ direct
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I I
Struktura zespotu (2)

« Skiad zespotu realizuj acego
projekt:
1.Lider
2.Koordynatorzy poszczegodlnych zada n

3.Eksperci stali

4.Eksperci zewn  etrzni
5.Zespot do oceny efektow
6....

S europe
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Dziatania/ metody (1)

Dziatania i metody realizacji projektu

Sa hiczym innym jak krokami, ktére maj a
spowodowaé osi agni ecie zaplanowanych
rezultatow projektu. Buduj ac projekt
przydatn a umiej etno sci a jest zdolno e
wyodr ebniania jednolitych pod wzgl edem

charakteru czynno §cl,gdy z powoduje to
mozliwo $é podzielenia projektu na
zadania i kolejne etapy realizacji.
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Dziatania/ metody (2)

Metody mog a wyro znia é nasz projekt
Spo $rod innych

Problemy i ich opisy s a podobne w wielu
spoteczno $ciach, cele projektu musz a
uwzgl ednia é interesy uczestnikow

projektu, rezultaty wskazywa ¢ na
efektywno $é spoteczn a iekonomiczn a
Dziatania | metody s a czyms co jest
przynale zne tylko i wyt acznie

realizatorom

S europe
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Dziatania/ metody (3)

« Powinny by ¢é wia sciwe wzgl edem:

1. Postawionych celéw

2. Posiadanych zasobow i umiej etno &cCi

3. Mo zliwo $cii oczekiwa n adresatow projektu
Cele projektow mi ekkich (spotecznych) zamykaj
Si e w trzech obszarach:
- dostarczanie wiedzy

- kreowanie umie; etno $ci
- Zmian e postaw

Czyli: w jaki sposob realizowa é& projekt?
jakich i w jaki sposob u zyé "narz edzi"?
aby zakladane cele zostaty osi agni ete.

B
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Harmonogram

* Okre slenie czasu i terminu realizacji
projektu

» Okre slenie czasu trwania poszczegolnych
czynno sci projektu

» QOkre slenie rezerw czasowych

o QOkre slenie kamieni milowych projektu

e Sporz adzenie wykresu przebiegu projektu

S europe
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Zadani Harmonogram Koszty
=
I I I w W Wil WHE L X A Al kos Dot inm Ho=zt:
ETY ]:-i?:nf & = )
azn fic] ogote
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Zadanie 1

K (Fh (D QLoD

I
Wykres Gantta
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20
25
300
35
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Budzet projektu

Nale zy spisa ¢& wszystkie planowane
wydatki

« Nale zy okre $li ¢ kazdy wydatek mo zliwie
jak najdoktadniej

 Nale zy okre §li ¢ jednostki miary dla
zasobow

 Nale zy okre §li é koszty jednostki
zasobow

* Nale zy okre $li é ilo §& zasobow
 Nale zy zaplanowa ¢é wydatki dla

poszczegolnych okresow
- gt
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Budzet projektu cd.

* Formalny ukfad bud zetu jest ro zZNny W
zale znosci od konkretnego projektu |
zZWi azanych z nim wymaga  n. Na koszty
projektu ,mi ekkiego” zwykle skiadaj a
Sl e nast epuj ace pozycje:
— Bezpo srednie koszty pracy wraz z
narzutami

— Koszty zwi  azane z beneficjentami

ostatecznymi projektu
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